RE: Nueva PQRS No.: 7-2023-248611 NIS: 2023-01-336528

Jhon Edison Tibata Alvarez <jtibata@sena.edu.co>
Jue 26/10/2023 8:27 PM

Para:Gustavo Enrique Cely Camargo <gecely@sena.edu.co>
CC:Monica Camila Franco Toba <mcfrancot@sena.edu.co>

@ 2 archivos adjuntos (293 KB)
Cert. COT.PCCNTR 4561472 2 ANA MILENA RIANO MAYORGA.pdf; Cert. CO1.PCCNTR5182414 2 ANA MILENA RIANO MAYORGA pdf;

Cordial Saludo Doc
Envio certificaciones de contratos con el fin de verificar, firmar, enviar a la Subdirectora para firma y enviar al(la) contratista y proyectar respuesta a la PQRS
Adjunto archivo(s)

Atentamente,

® Jhon Edison Tibata Alvarez

SENA Centro de Ges. Admin. y Fortalecimiento Empr. -

Contratista
? jtibata@sena.edu.co
PBX:5461500 Ext: 3202063535

Calle 19 12-29,Tunja
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@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Gustavo Enrique Cely Camargo <gecely@sena.edu.co>
Enviado: martes, 17 de octubre de 2023 4:11 p. m.

Para: Jhon Edison Tibata Alvarez <jtibata@sena.edu.co>

Asunto: RV: Nueva PQRS No.: 7-2023-248611 NIS: 2023-01-336528

Apreciado Jhon
De acuerdo al correo que antecede y con el fin de dar respuesta a la peticidn le solicito el favor de emitir constancia de contratos de prestacion de servicios personales.
Agradezco su colaboracién.

Cordialmente;

Gustavo Enrique Cely Camargo

Coordinador Grupo de Apoyo Administrativo

Centro de Gestion Administrativa y
SENA Fortalecimiento Empresarial-Regional Boyaca

gecely@sena.edu.co
A Calle 19 N. 12-29 - Tunja
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De: Maria Clemencia Perez Zarate <cperezz@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 11 de octubre de 2023 5:01 p. m.

Para: Gustavo Enrique Cely Camargo <gecely@sena.edu.co>

Cc: Adriana Catalina Bello Vargas <acbellov@sena.edu.co>; subdireccion159305 <subdireccion159305@sena.edu.co>; Dibeth Nayive Granados Jiménez <dngranados@sena.edu.co>; Julieta Betancourt Pardo <jbetancourt@sena.edu.co>
Asunto: RV: Nueva PQRS No.: 7-2023-248611 NIS: 2023-01-336528

Atento saludo apreciado coordinador Gustavo:

Dando alcance al correo que precede, comedidamente notifico traslado de PQRS relacionada en el asunto. Se recuerda la importancia de dar respuesta oportuna, cumplir con los lineamientos establecidos en las guias,
formatos y demas documentos de apoyo dispuestos por la Entidad, los cuales podran ser consultados en el aplicativo CompromISO.

Cordialmente,

Maria Clemencia Pérez Zarate
Subdirectora (E)

SENA Centro de Gestion Administrativa y
Fortalecimiento Empresarial
cperezz@sena.edu.co

;A; Calle 19 No. 12-29 Tunja, Boyacd
PBX.: 5461500 IP. 82720
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De: Servicio al Ciudadano <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 9 de octubre de 2023 5:56 p. m.

Para: Maria Clemencia Perez Zarate <cperezz@sena.edu.co>
Cc: Ana Milena Riafio Mayorga <amriano@sena.edu.co>
Asunto: Nueva PQRS No.: 7-2023-248611 NIS: 2023-01-336528

Cordial saludo,
* (E) MARIA CLEMENCIA PEREZ ZARATE - 159305

Se informa que la siguiente Peticion Externa (PQRS) le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE de entregar respuesta, se le solicita darle atencion con oportunidad y de fondo a lo requerido por el Peticionario.
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DATOS PETICIONARIO:

Numero de identificacion: 53114696
Nombre: ANA MILENA RIANO MAYORGA
AMRIANO@SENA.EDU.CO

DATOS PETICION EXTERNA (PQRS):
Asunto: PETICION

Tema: CERTIFICADO FORMACION TITULADA
Numero NIS: 2023-01-336528

NUmero de Radicado: 7-2023-248611
Fecha Méaxima de Respuesta: 24/10/2023

Importante:

« Entregar una respuesta posterior al 24/10/2023 y/o no entregar una respuesta de fondo, puede traer consigo SANCIONES de acuerdo a la ley disciplinaria.

« La Peticién Externa (PQRS) NO podrd ser trasladada a otra Dependencia con 3 DIAS O MENOS para la fecha maxima de respuesta y por ende la competencia de la respuesta quedard a su cargo.
Atentamente,

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

. Lineas de atenci6n:

s ENA Ciudadano: Bogota (1) 592 5555 — Linea gratuita nacional 01 8000

910270
Empresario: Bogotd (1) 404 9494 - Linea gratuita nacional 01 8000
910682

www.Sena.edu.co

T | 0000

NOTA: Este mensaje es una notificacion automatica, le solicitamos no responder este correo electronico, toda vez que no se tendran en cuenta.
Maria Clemencia Perez Zarate

Centro de Ges. Admin. y Fortalecimiento Empr. -

SENA | ructor G20

7 eperezz@sena.cdu.co
PBX:5461500 Ext:82563
Calle 19 No. 12-29, Tunja
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@SENAcomunica

www sena.edu_co

Gustavo Enrique Cely Camargo
Centro de Ges. Admin. y Fortalecimiento Empr. -

SENA  profesional Go2

7 gecely@sena.cdu.co
PBX:5461500 Ext:82560

Calle 19 No. 12-29, Tunja
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